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 بسمه تعالی
 
 

  با استفاده از مركز تماس كارگزاريبا استفاده از مركز تماس كارگزاري  هاي تلفنيهاي تلفني  سفارشسفارشدريافت دريافت اجرايي اجرايي دستورالعمل دستورالعمل 
 
  

ها و  تلفني جهت انجام معاملات اوراق بهادار و كالا در بورس هاي سفارشدريافت به منظور اين دستورالعمل 
تبصـره   10ماده و  28شامل  31/02/1390در تاريخ  با استفاده از مركز تماس كارگزاريبازارهاي خارج از بورس 

  .رسيداوراق بهادار بورس و  مديرة سازمان  تأبه تصويب هيپيوست  يكو 
  

جمهوري اسـلامي ايـران مصـوب آذرمـاه     اوراق بهادار قانون بازار  1 ةهايي كه در ماد اصطلاحات و واژه :1 هماد
بـه  و قرارداد پيوسـت  دستورالعمل اند، به همان مفاهيم در اين  تعريف شده ،اسلامي  مجلس شوراي1384

  :باشند هاي ديگر داراي معاني زير مي واژه. اند كار رفته
 .بورس كالاي ايران استشركت بورس اوراق بهادار تهران و شركت  :بورس .1

 .است فرابورس ايرانشركت : فرابورس .2

لفنـي  هـاي ت  سـفارش دريافـت  امكـان  كـه   اسـت  پذيرفته شده در بورس يا فرابورس كارگزار :عضو .3
 .فراهم نموده استبا استفاده از مركز تماس مشتريان را 

 هاي ثبت سفارشامكان افزارهايي كه به واسطة آن  افزارها و نرم عبارت است از سخت :مركز تماس  .4
 .شود ميراهم توسط عضو فتلفني مشتري 

 ـ   اوراق بهادار و كالادرخواست خريد يا فروش  :تلفني سفارش .5 وط بـه آن  و اخذ سـاير اطلاعـات مرب
 .شود ارسال مي عضوجهت اجرا به  ،با استفاده از مركز تماس است كه توسط مشتري طبق مقررات 

از طريـق   اوراق بهـادار و كـالا   متقاضي خريد يا فروشاست كه حقيقي يا حقوقي شخص  :شتريم .6
 .باشد ميمركز تماس 

هاي تلفنـي و ثبـت    ماسكاربري از كاركنان عضو است كه وظيفة دريافت ت :كاربر پاسخگوي عضو .7
 .را بر عهده داردمعاملات آن در سامانة 

هت بويژه ج هاي فني قابليت امنيت و مواردي از قبيل از حيث بايد قبلاً عضومورد استفاده مركز تماس  :2ماده 
و نگهـداري سـوابق    هـاي مـورد مبادلـه    مشتري و حفظ تماميت پيـام هويت  صحيح تعيين

رسيده و امكانات مناسبي را جهت ئيد سازمان به تأ ول و متعارفدر يك سطح معق مطمئن صورتب
  .ديط فوق در اختيار سازمان قرار دهكنترل و نظارت مستمر بر حفظ شرا

در خصـوص تـأمين امنيـت و     عضـو صدور تأئيديه مندرج در صدر اين ماده رافـع مسـئوليت     :1 ةتبصر
  .باشد نميمركز تماس هاي فني  قابليت

آن توسـط سـازمان   داري از مركز تماس تأييد شدة موضوع ايـن مـاده پـس از پلمـب     بر بهره  :2 ةتبصر
  .باشد پذير است و هرگونه تغيير در آن مستلزم اخذ تأييدية مجدد از سازمان مي امكان
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كتباً و به همراه مسـتندات مـورد   عضو توسط  بايد اين دستورالعمل 2موضوع مادة تأييديه درخواست اخذ  :3ماده 
فوق، سازمان نظـر خـود را مبنـي بـر      و مستندات در صورت كامل بودن اطلاعات. سازمان ارايه شودنياز به 

  .نمايد درخواست ارايه شده به عضو متقاضي اعلام مي پذيرش يا رد
  :، قرار دهددنشرايط زير باش كه حائز يمشترياناختيار در  را خودخدمات مركز تماس تواند  ميعضو  :4ماده 

 مام؛تسال 18داشتن  .1

اعـلام شـده    مراجـع ذيصـلاح   سازمان يا ساير كه توسط كالااوراق بهادار و معاملات نداشتن منع  .2
 .باشد

  .در مورد مشتريان حقوقي، شخص معرفي شده از سوي وي بايد حائز شرايط موضوع اين ماده باشد  : هتبصر
از خـدمات   استفادهتريان در خصوص با مشمطابق نمونه پيوست اين دستورالعمل، قراردادي را بايد  عضو :5ماده 

  .منعقد نمايدمركز تماس 
 ـ تلفن يا تلفنه مشتري موظف است شمار :6 ماده ق مركـز تمـاس بـه    هاي خود را جهت دريافت خدمات از طري

  .عضو اعلام نمايد
هاي اعلامي موضوع اين ماده بـا   شمارههاي خارج از  تلفن هاز شمارمشتري در صورتي كه   :1ة تبصر

عضو مكلف اسـت  پاسخگوي كاربر اي اعلامي عضو در قرارداد تماس حاصل نمايد، ه تلفن
يك تا پنج سؤال امنيتي شخصي مندرج در صـفحة اطلاعـات مشـتري را قبـل از گـرفتن      

قـرارداد را  اشتباه ، به طور تصادفي از مشتري پرسش نمايد و در صورت پاسخ ويدستورات 
  .جهت تعيين وضعيت آتي قرارداد اطلاع دهدمعلق و مراتب را به طور رسمي به مشتري 

خـدمات را صـرفاً بـه    ارايـة  تواند در قالب قـرارداد فيمـابين،    ميو مشتري عضو هر يك از   :2تبصرة 
در اين صورت عضو نبايد در صورت تماس . محدود نمايدمشتري هاي اعلامي  شماره تلفن

  .كنداز طريق ساير خطوط به مشتري مذكور خدمات ارايه 
ساعت و روزهاي اراية خدمات از طريق مركز تماس بايد در قرارداد فيمابين عضـو و مشـتري مشـخص     :7ه ماد

هـاي تلفنـي و    هاي توافق شده در قرارداد نسـبت بـه دريافـت سـفارش     شده و عضو متعهد است در زمان
ر قبـال دريافـت و   هاي تعيين شده در قرارداد، عضو مسـئوليتي د  در خارج از زمان. اجراي آنها اقدام نمايد

  .هاي تلفني نخواهد داشت اجراي سفارش
هاي تلفني نماد معـاملاتي اوراق بهـاداري متوقـف و يـا      در صورتي كه در زمان اراية سفارش  :تبصره

اطلاعية عرضة كالايي منتشر نشده باشد، چنانچه تا يك هفته نمـاد مـذكور بـاز نشـده و يـا      
  .الاثر خواهد شد دد، سفارش مذكور ملغياطلاعية عرضة كالاي مورد نظر منتشر نگر

بـه صـورت محرمانـه و چـاپي ظـرف      را خدمات مركز تمـاس   عضو بايد نام كاربر و رمز عبور استفاده از :8ماده 
  .و اراية خدمات آغاز گردد در اختيار مشتري قرار دهدحداكثر يك هفته پس از امضاي قرارداد، 

ز خدمات مركز تماس حداقل سه بار به صورت متوالي اشتباه وارد شود، در صورتي كه رمز عبور استفاده ا :9ماده 
خدمات مركز تماس براي شخص مزبور غيرفعال شده و اراية خدمات به وي مشروط به مراجعة مجدد به 

  .باشد عضو مي
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 ـ  :10ماده  ا كـاربران  عضو در زمان اراية نام كاربر و رمز عبور مشتري بايد كارمندان پذيرش را به عنوان كـاربر ي
كاربر يا كاربران پاسخگوي عضو  اارتباط مشتري ب. پاسخگوي عضو مركز تماس به مشتري معرفي نمايد

  .شود به طورخودكار توسط مركز تماس انجام مي
عضو مكلف است ترتيباتي اتخاذ نمايد كه در هر تماس مشتري و پس از برقراري ارتباط، نام عضو ، در  :11ماده 

  .از طريق مركز تماس اعلام شودشروع هر مكالمه 
هـاي كتبـي    با استفاده از خدمات مركز تمـاس عضـو تفـاوتي بـا سـفارش     دريافتي هاي تلفني  سفارش :12ماده 

 هـاي  هـا، در خصـوص سـفارش    و كلية مقررات مربوط به دريافت، ثبت و اجراي سـفارش  ردحضوري ندا
ريان از طريق مركز تماس صرفاً در صورت رعايت سفارش دريافتي از مشت .باشند الاجرا مي تلفني نيز لازم

  .شود مقررات مربوط اجرا مي
قرارداد منعقده با عضو، نسبت به ارسال، تغيير يـا لغـو سـفارش    مقررات و تواند در چارچوب  مشتري مي :13ماده 

  .تلفني از طريق مركز تماس اقدام نمايد
نـام   وليت اسـتفاده و حفاظـت از رمـز عبـور و    ئمس ـ .اسـت ، مشتري رمز عبور ة نام كاربري وتنها دارند :14ماده 

طريق نام كاربري و يا رمـز عبـور    ازدريافت سفارش آن انجام هرگونه معامله كه مسئوليت  و نيزكاربري 
هايي است كه در نتيجـة   مشتري همچنين مسئول خسارت. باشد گيرد بر عهدة وي مي مشتري صورت مي

در صورتي كه مشتري ثابـت   .د اين قرارداد توسط وي حادث شودعدم رعايت قوانين و مقررات و مفا
شـخص  نمايد نام كاربري و رمز عبور وي به واسطه تقصير عضـو يـا كارمنـدان آن توسـط     

 احتمالي تادريافت خسارجهت تواند  مورد استفاده قرار گرفته مسئوليتي نداشته و مي ديگري
  .وارده به عضو رجوع نمايد

در هنگام دريافت سفارشات مشتري بطـور متعـارف عمـل كـرده و در صـورت      عضو بايد  : 15ماده 
به جهت عواملي از قبيـل تفـاوت فـاحش در صـوت و      ،وجود ترديد موجه در هويت مشتري

به اطـلاع مشـتري    به طريق مقتضي امثال آن از اجراي سفارش خودداري كرده و مراتب را
  .برساند

يا مخدوش  ، نارسالمام مشتري به هر علت مبهم، مجدر صورتي كه محتواي صوت و پي : 16ماده 
خواسـت خـودداري نمـوده و    رباشد، عضو مكلف است از ترتيب اثر دادن به آن سفارش يا د

   .ق مقتضي به اطلاع مشتري برسانديطرمراتب را به 
  .باشد دهد، نمي عضو مسئول حوادثي كه خارج از حيطة اختيار و بدون تقصير وي رخ مي :17ماده 

در صورتي كه به واسطة اعمال حقوق متعلق به عضو در قرارداد، مشتري متحمل ضرر و زيـان گـردد،    :18اده م
  .هاي وارده نخواهد بود عضو مسئول جبران خسارت

موظـف بـه نظـارت    ايـن شـخص   . منصوب نمايـد مركز تماس به عنوان مسئول بايد شخصي را  عضو :19ماده 
و استفاده از مركز تمـاس  با هاي تلفني  سفارشارسال و دريافت ويژه رعايت مقررات و الزامات مستمر بر 

ابلاغـي توسـط    الزامـات  و رعايـت احـراز هويـت مشـتري    انجام اقدامات كنترلي و نظارتي لازم از جمله 
  .باشد سازمان مي
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توسـط  طبـق شـرايط ابلاغـي     ،گردد ميدريافت با استفاده از مركز تماس كه  تلفنيهاي  تماستمامي  :20ماده 
از طريـق سـامانة مـديريت سـفارش     عضـو  پاسـخگوي  توسط كـاربر  تلفني هاي  سفارشو  ثبت ،سازمان

(OMS) به سامانة معاملات ارسال خواهد شد.  
 PAMهاي مشتري از طريـق   ، كلية تماسOMSبه جاي   PAMتا زمان استفاده از  : 1ةتبصر

  .نيز قابل اجرا خواهد بود
ي به صورت مستقيم توسط مشتري به سامانة معاملات از طريق هاي تلفن ارسال سفارش  : 2تبصرة

  .باشد تابع مقررات معاملات برخط مي (OMS)سامانة مديريت سفارش 
طبـق ضـوابط    خـود مركز تماس در را  عضومشتري و بين  تلفني هاي تماس ةعضو موظف است كلي :21ماده 

  .نمايدسازمان ارايه  به تو حسب درخواسنگهداري و  ثبت صورت مطمئنسازمان به  اعلامي
هاي قابل اتكايي را جهت شناسايي مشتري در هر تماس در قالـب قـرارداد فيمـابين بـا      عضو بايد رويه :22ماده 

  .مشتري مشخص نمايد
هاي صوتي مزبور با مشخصات شماره تلفن مشتري، نام كاربري مشتري، مدت زمـان   فايل  :تبصره

مدت تمـاس   پايان و ، تاريخ تماس، ساعت شروع،عضوانتظار مكالمه، نام كاربر پاسخگوي 
و  مطمئن طريقبه  ،به صورت خودكار) (OMSو شمارة سريال مربوطة ايجاد شده در 

  .گردند بايگاني مي غير قابل تغيير
هاي تلفني خلاف مقررات نبايد با استفاده از مركز تماس پذيرفته و به سامانة معـاملات ارسـال    سفارش :23ماده 

در اين خصوص ضروري است سوابق اين موضوع ثبت و نگهداري شده و نسبت به اطـلاع رسـاني   . شود
  .به نحو مقتضي اقدام گرددتلفني به مشتري در خصوص عدم پذيرش سفارش 

، وجهي علاوه بر كارمزدهاي مصوب سازمان از مشـتري  واند بابت اراية خدمات مركز تماست عضو نمي :24ماده 
  .دريافت نمايد

هـا،   هاي ارسال دستور معاملات مشتريان با استفاده از خدمات مركز تمـاس، محـدوديت   عضو بايد رويه :25 ماده
شرايط و مخاطرات مربوط به اين نوع معاملات اوراق بهادار و كالا را از طريق سايت رسـمي خـود بـه    

  .اطلاع عموم رسانده و هرگونه تغيير در موارد فوق را بلافاصله اعلام نمايد
بيني نشده در خصوص دريافت دستور معاملات تلفني اوراق بهـادار و   عضو جهت مديريت حوادث پيش :26ده ما

هـاي مشخصـي    ، از جمله قطعي برق و شبكه مخابراتي بايد رويه با استفاده از خدمات مركز تماسكالا
  .را اتخاذ نموده و به اطلاع مشتريان خود برساند

مـواد ايـن    از جملـه  اوراق بهـادار و كـالا  خلـف از قـوانين و مقـررات بـازار     هرگونـه ت درصورت وقـوع   :27 ماده
 ـ مـي  سازمان در صورت از بين رفتن شرايط لازم براي اراية خدمات مركز تماس،يا  و دستورالعمل د توان

  :انجام دهدمان أزير را به تنهايي يا تواقدامات 
 ؛به عضو متعلقخدمات مركز تماس تعليق و يا توقف  .1

و  يك يـا چنـد مشـتري    براياستفاده از خدمات مركز تماس  عليق و يا توقف امكانالزام عضو به ت .2
 .يا نمايندگان آنها
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هاي دريافتي از مشـتري و ارسـالي بـه وي كـه بـا رعايـت قـوانين و         ها و سوابق كلية تراكنش پيام داده :28ماده 
گهداري شده اسـت در حكـم اسـناد معتبـر و     مقررات و در چارچوب مفاد اين دستورالعمل ايجاد، ثبت و ن

در صورت بروز اختلاف بين عضـو و مشـتري در خصـوص ايـن     . باشد قابل استناد در مراجع ذيصلاح مي
  .الاتباع است ها، اطلاعات ثبت شده در مركز تماس، معتبر و براي طرفين لازم پيام سوابق و داده

ق مذاكرة فيمابين، با توجه بـه حاكميـت   حل اختلاف در صورت عدم حصول توافق از طري  :تبصره
قـانون   36قانون بازار اوراق بهادار بر اختلافات ناشي از معاملات در اين بازار، مطابق مـادة  

  .گيرد صورت مي 1384بازار اوراق بهادار جمهوري اسلامي ايران مصوب 
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  پيوست

  
  مركز تماس كارگزاري جهت انجام معاملات قرارداد استفاده از خدمات

  
  

  :طرفين قرارداد  :1ماده 
  :اين قرارداد بين عضو با مشخصات زير

  :شماره ثبت  :نام عضو
  :محل ثبت  :تاريخ ثبت

  :شماره تلفن دفتر مركزي  :شماره ثبت نزد سازمان بورس
  :كدپستي  :شماره فاكس دفتر مركزي

 :خانوادگي و سمت آخرين صاحبان امضاء مجازنام، نام
  :سمت                             آقاي       / خانم  -1
  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي
  13/    /    روزنامه رسمي شماره                          مورخ    

  :آدرس دفتر مركزي

  
  :و مشتري با مشخصات جدول زير

  :براي اشخاص حقيقي) الف
  �زن                        �مرد :     جنسيت  :و نام خانوادگي نام

  :تاريخ دريافت كد مالكيت  :كد مالكيت
  :سال/ ماه/ روز: تاريخ تولد  :نام پدر

  :كد ملي  :محل تولد
  :محل صدور شناسنامه  :شماره شناسنامه

  :شماره تلفن منزل با كد شهر  :شماره سريال شناسنامه
  :شماره تلفن همراه  :كار با كد شهر شماره تلفن محل 

  :آدرس پست الكترونيكي
  :آدرس منزل

  :آدرس محل كار
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  :براي اشخاص حقوقي) ب
 :شماره ثبت :نام

 :محل ثبت  :تاريخ ثبت
 :شناسه ملي  :كد مالكيت

  :شماره فاكس دفتر مركزي  :شماره تلفن دفتر مركزي
 :مجازخانوادگي و سمت آخرين صاحبان امضاءنام، نام

  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1
  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي
  13/    /    روزنامه رسمي شماره                         مورخ    

  :آدرس پست الكترونيكي
  :نوع شخصيت حقوقي

  :فتر مركزيآدرس د
  

  .براي مشتريان حقوقي، بايد اطلاعات بند الف در مورد نمايندة معرفي شده توسط وي نيز تكميل شود  :تبصره
  .به شرح مواد آتي منعقد شد

  
  :موضوع قرارداد: 2ماده 

موضوع قرارداد عبارتست از ثبت و اجراي سفارشات تلفني مشتري به منظور خريد و فروش اوراق بهادار 
  ها و بازارهاي خارج از بورس توسط عضو با استفاده از مركز تماس كارگزاري  در بورسو كالا

  
  :مدت قرارداد: 3ماده 

تواننـد بـا اطـلاع     طرفين هر زمان بخواهنـد مـي  . اين قرارداد از تاريخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد
مانع از اجراي تعهداتي كه قبل از آن  فسخ قرارداد. رسمي به طرف مقابل نسبت به فسخ آن اقدام نمايند

  .اخذ شده است نخواهد بود
  

  :حقوق و تعهدات عضو: 4ماده 
عضـو موظـف اسـت    . باشـند  مـي ................................ هاي مركز تماس كارگزاري  شماره تلفن  4-1

هاي  ر روشالمقدور ساي هاي مزبور را از طريق سايت رسمي خود و حتي هرگونه تغيير در شماره
  .مقتضي به اطلاع مشتري برساند

از ................ تـا  ............... هاي تلفني از طريـق مركـز تمـاس روزهـاي      زمان دريافت سفارش  4-2
  .باشد مي.............. لغايت .......... ساعت 

صورت محرمانه  بهرا خدمات مركز تماس كارگزاري  عضو بايد نام كاربر و رمز عبور استفاده از  4-3
و ارايـة   در اختيار مشتري قرار دهدو چاپي ظرف حداكثر يك هفته پس از امضاي اين قرارداد، 

  .خدمات آغاز گردد
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گـردد و در زمـان متعـارف توسـط كـاربر       هاي مشتري با مركـز تمـاس ثبـت مـي     كلية تماس  4-4
در نوبت اجـرا   گرديده و OMS)(هاي كارگزاري  پاسخگوي عضو وارد سامانة جامع درخواست

شمارة پيگيري سفارش دريافت شـده قبـل از قطـع مكالمـه     . گيرد در سامانة معاملاتي قرار مي
  .شود توسط كاربر به مشتري اطلاع داده مي

هـاي مشـتري از طريـق     ، كليـة تمـاس  OMSبه جـاي   PAMتا زمان استفاده از   :تبصره
PAM نيز قابل اجرا خواهد بود.  

تي اتخاذ نمايد تا مشتري بتوانـد در هـر لحظـه بـا اسـتفاده از شـمارة       عضو مكلف است ترتيبا  4-5
پيگيري، از آخرين وضعيت سفارش خود مطلع گرديده و در صورت لـزوم نسـبت بـه ويـرايش     

  .سفارش يا حذف آن اقدام نمايد
هاي صوتي با مشخصات شماره تلفن مشتري، نام كاربري مشـتري، مـدت زمـان انتظـار      فايل  4-6

م كاربر پاسخگوي عضو، تاريخ تماس، ساعت شروع ،پايان ومـدت تمـاس و شـماره    مكالمه، نا
  .گردند به صورت خودكار بايگاني مي) (OMSسريال مربوطة ايجاد شده در 

هاي صوتي با مشخصات موضـوع   ، فايلOMSبه جاي  PAMتا زمان استفاده از   :تبصره
شـوند قابـل    يگـاني مـي  اين ماده كه در سرور ضبط مركز تماس به صورت خودكار با

  .استناد خواهند بود
در صورتي كه صوت مشتري با مشخصات اعلامي توسط وي به صورت فاحش تطبيق ننمايد،   4-7

هـاي لازم جهـت    عضو بايد از اراية خدمات به وي امتناع نمـوده و بـه طـرق متعـارف كنتـرل     
  .حصول اطمينان از هويت مشتري را انجام دهد

درخواست مشتري، وضعيت حساب مشتري و عمليات انجـام شـده را   عضو مكلف است حسب   4-8
  .در بازة زماني مورد درخواست، به روش مقتضي در اختيار مشتري قرار دهد

  
  :تعهدات مشتري: 5ماده 

. باشـد  مي................................ هاي مشتري جهت تماس با مركز تماس كارگزاري  شماره تلفن  5-1
هاي مزبور را از طريق مركز تماس كارگزاري يـا بـه صـورت      تغيير شماره مشتري موظف است

  .كتبي به اطلاع عضو برساند
مشتري متعهد به تغيير رمز عبور و ساير كدهاي دسترسي قابل تغييـر خـود در فواصـل زمـاني       5-2

ناشـي  در صورت عدم تغيير، هرگونه مسـئوليت  . باشد مي) حداكثر سه ماهه(ماهه ........ حداكثر 
  .باشد از افشاي رمز عبور بر عهدة مشتري مي

  .مشتري بايد اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هويت به عضو ارايه نمايد
هـاي معـاملات بـه يكـي از      وجوه مشتري به منظور خريد اوراق بهادار و كالا و پرداخت هزينه  5-3

  :ع عضو خواهدرسيدهاي بانكي عضو واريز و از طريق مركز تماس به اطلا  حساب
وجوه حاصل از فروش اوراق بهادار و كالاي مشتري توسط عضو به حساب بانكي مشـتري بـا   

  :مشخصات زير واريز و از طريق مركز تماس به اطلاع مشتري خواهد رسيد
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  :شهر محل شعبه  :نام بانك

  :نام شعبه  :نوع حساب
  :شماره حساب  :كد شعبه

  
وجه معامله و كارمزدهاي مربوطـه در چـارچوب قـوانين و مقـررات     مشتري متعهد به پرداخت   5-4

  .باشد مي
هاي موقت صادرة اوراق بهادار كه قصد فـروش آنهـا را دارد، در اختيـار     گواهينامهبايد مشتري   5-5

  .وي قرار دهد
در مورد اشخاص حقوقي، كلية تكاليف مذكور در اين قرارداد نسبت به مشتري، بـراي نماينـدة     5-6

  .الاجرا است في شده توسط شخص حقوقي نيز لازممعر
  

 :حدود مسئوليت طرفين: 6ماده 

 وليت استفاده و حفاظـت از رمـز عبـور و   ئمس .، مشتري استرمز عبور ة نام كاربري وتنها دارند  6-1
طريق نام كاربري و  ازدريافت سفارش آن انجام هرگونه معامله كه مسئوليت  و نيزنام كاربري 
مشـتري همچنـين مسـئول    . باشـد  گيـرد بـر عهـدة وي مـي     مشتري صورت مـي  يا رمز عبور

هايي است كه در نتيجة عدم رعايت قوانين و مقررات و مفاد ايـن قـرارداد توسـط وي     خسارت
در صورتي كه مشتري ثابت نمايد نام كاربري و رمز عبور وي به واسطه  .حادث شود

مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه     تقصير كارگزار يا كارمندان آن توسط شخص ديگري 
تواند جهت دريافت خسارات احتمالي وارده به كارگزار رجوع  مسئوليتي نداشته و مي

  .نمايد
باشند اسرار طرف ديگر را كه بر حسب وظيفه در اجراي ايـن قـرارداد    طرفين قرارداد مجاز نمي  6-2

، مگر حسب درخواست مراجع از آن مطلع شده يا در اختيار دارند بدون مجوز قانوني افشا نمايند
  .ذيصلاح

طرفين قرارداد بايد در اجراي موضوع قرارداد كلية قوانين و مقررات مربوط به انجـام معـاملات     6-3
  .اوراق بهادار مصوب اركان ذيصلاح بازار سرماية ايران، را رعايت كنند

  
 :ها پيام قابليت استناد داده: 7ماده 

هاي دريافتي از مشتري و ارسالي به وي كه با رعايت قوانين و مقررات  شها و سوابق كلية تراكن پيام داده
و در چارچوب مفاد اين قرارداد ايجاد، ثبت و نگهداري شده است در حكم اسناد معتبر و قابـل اسـتناد در   

در صـورت بـروز اخـتلاف بـين عضـو و مشـتري در خصـوص ايـن سـوابق و          . باشد مراجع ذيصلاح مي
 .الاتباع است عات ثبت شده در مركز تماس، معتبر و براي طرفين لازمها، اطلا پيام داده
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  :بروز حوادث قهري: 8ماده 
  .درصورت بروز حوادث قهري مسئوليتي متوجه عضو نخواهد بود

  
  :حل اختلافات: 9ماده 

لاف با توجه به حاكميت قانون بازار اوراق بهادار بر اختلافات ناشي از معاملات در ايـن بـازار، حـل اخـت    
قـانون بـازار    36طرفين اين قرارداد در صورت عدم حصول توافق از طريق مذاكره فيمابين، مطابق مادة 

  .گيرد صورت مي 1384اوراق بهادار جمهوري اسلامي ايران مصوب 
  

 :ساير موارد: 10ماده 

اسـت   ذكر شـده تغييـر يابـد، وي موظـف    ) 1(كه نشاني هر يك از طرفين قرارداد كه در مادة  درصورتي
هرگونه مراسلات كه در ارتباط بـا ايـن قـرارداد بـا     . نشاني جديد خود را كتباً به طرف مقابل اطلاع دهد

پست سفارشي به آخرين نشاني اعلامي مطابق اين ماده ارسـال شـود، بـه منزلـة ابـلاغ رسـمي تلقـي        
 .شود مي

  
 :تغيير قرارداد: 11ماده 

هاي تلفني بـا اسـتفاده از مركـز     يي دريافت سفارشبا استناد به دستورالعمل اجرااين قرارداد 
توسـط  ...................................... مـاده در دو نسـخة واحـدالاعتبار در تـاريخ      11در  تماس كـارگزاري 

هرگونه تغيير . گذار تحويل گرديد طرفين قرارداد منعقد شد و يك نسخه به عضو و يك نسخه به سرمايه
در صـورتي كـه در قـوانين و    . باشـد  د، منوط به تأييد سازمان بورس و اوراق بهادار ميدر مفاد اين قراردا

هاي تلفني با استفاده از مركز تماس كارگزاري تغييراتي حاصـل شـود    مقررات مربوط به دريافت سفارش
انوي جـزء  كه تغيير در شرايط و مفاد قرارداد حاضر را ايجاب نمايد، تغييرات مذكور، بدون نياز به توافق ث

  .لاينفك اين قرارداد خواهد بود
  
  

  مهر و امضاي عضو        و امضاي مشتري  مهر
  
  
  
  
 ].تمام صفحات قرارداد بايد توسط طرفين مهر و امضاء شود[

  

                                                 
 مهر فقط براي اشخاص حقوقي است. 


